
 1

Administração On Line 
Prática - Pesquisa - Ensino 

ISSN  1517-7912 

����������	��
�������
������������������������	��������

 

����������	
������������������������

��������	�	��������������������������� 

�

����� �!"#���

����� �����	
�� ��� ������� ����� ������������ ���� ����� ������� �� �������� ���� ������� ����	����� ���
�	�������������������������������������������������������������������������������������	����������
�������	���������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������	
������� ��	����������������������������!"	�������������
��������	��������������	������!����������������	�����#�����������	�������������������������������$�����
������������������������������������!	������������	
���������������!������������

%� ��������������� �������������	
������������	��������� �	�������������� ������������������������
��������� ��� ���������� &� 	'���� ����� ���!� ��� ������� ���  ��� ��� �	����� ���������� ��� �������� ��
�����(������������������������������	�����������������������������������������������������������
��!�������������������������	���������	�����������������������������������������

%��	��������������������������	��)������������������������ ��������������������������������������
��� ���� ����*����� ��� �������� ��������������� �� ����	�� ��� ������� ��� ���� �����������������������
�������������������+���������������*��������������������	����������!���������������������������������
�����	
���������������	�����������������������������������������	
�����������	��

$����%���&������"���'!�()��������!'���*�

&�����������������������,�-������������������� �	�� ������������������
��������.������������
��������.��/��������������������������������������������� ����,�������	���������������������������
���	������
����������.��������������-����.���� ������ ������������������������	
������������������
 ��� ����� �,���� ��� ���� ���	�� ��� �,���� �����	
��� ���� �� ������ ����� ����*���� ��� ������������ ����
�
����������.�������������������	+�����.�����0���	������������������������������.���������	.������
.����-���.� ����� �� ��������� �� �'� ������ �� ��������� ���������	� ������� �� ���� ���������� ���������
1��������������������������������������������������������-������� ��	��!������������*��	�����.2�����.�
���������	��������������������������������������������	��������
���������

3����	������� �� ����������� �� ��� �����	
�� �������� ���� �� ���������� ��� ��������� �� �'��	����� .�����	
��
����*���.������� ��	��������!������������ �������������������������������������������������� ����
�������	�������������!��������������������������������������	��������	��������������������������
������	��������������������������������� ���������������+����������	
������*���������� ��������*�����

&���������������	����������	���	������������,*	������������������������������������������������������
��� ���	� ��� ��� ��������� ��� ���������� &� ������������� ��	��� ��� �������� ��� ���������� #��,��� ���
����������$� �����'����� ��� �����������������������	����������	
�������������������,���������
�����������	����������������������������������������������������� ����������!�������������������
������������������������ ����������������������������������	����������������	���������������������



 2

������������ �������� ����� ������ ������� 4����� ���������� �� ��������� �������!� �� �*��	�� ��� ���������!�
�	������

&	��� ��� ������������ �� �	���������� ��� 	�������� ��������� ��� ����������������� ����	���������������
��������������������.�������.��%��������������������	��������������������5��������
���������������
 �������������������5��������
���������������������	�������,�������	���

6��	 �����������������������������-������������������������������������������!���)����������������
������������/�������������*����������7������������*���������������������������������	����������������
������������������� ������������ �	����������������������������������������������������������,����
��������������������������	�������� ������������������������	��������������������������������������
����	
���������������������������������������������������������������������������7���������
�����
�����.��+��������������� �� ����������.����� ��������� �� ��	�����.����.�������	�������������������4��
���������� ���������������������������'���������������������	�����8��������������*��	���������������
 ����������*��	�����������������������������������.��+���������������������������.������������������
 �������������������	+������������������������

+����%���&��������%�"����"�,!-�"��*�

9��������������������������������������������������������������������������������������������������
�������8����+����,��������������������%� �����������	���������������� ��������������������������
���������������������	��
���	�����������������������!�	�����8���'����������+��������������� ��	���������
������������������������� ����������:��������������������� �������������������,���)��	�������������
������������	�� ����!����	���������	����������������������������	�����������!�������������������
��� ���������������������������� ����	��������������������	������������������������������������� ��	���
�	�������� �����������+�������� ��������*����������� ��	������

;�������������������&����������������)�

./�� ��������*����������������������������������������������������������������������	��������������
���������������������������������������	��2�����	�������/�� ����.�

<!� ������������� ����� ����� ������� ��	�� ����� ��� �������� �� �������� ������ &����� ����������"���
������������  ��� �� ��� ���� ����*���� ���� ��� ������ ��� ������������ 9���� ������� ���� �5����� ��
������
������������������������� ������)�
!������� ����	����������������������������������������
���������	�������
!������������ ����	����������������
�������
�����������������������������=�#��	�����
=����������	����$��/�����
�����8�������������=�"� �������	���������������������*���������������� ���
�� ��� ������� ��� ������� "� �� ��� ������� �!� �	������� �� ����������� �� ��	���� ��� ������� ���������� ���
������������ ����
�����������������������1�#��	�����1�����������$���������������������������������
=�����������������1��,���������������������������������� ��������������������.��!	�����������.��&�
������+�������� ��������*�����������������	�����������������������	�������������3�����>��

%� ����������������	������������ ��������������	����������������������� ��������*�����������������
����������� ������ �� �	������������ ��	���� �� �������������� ���� ������� 6���� �������� ���� ������� �� ��
2�����	�������/�� ��������3�����>�����������������
����������?�����������2��

&������������������������������������*��	��������������������������������������� ��������*��������
���������������� ���������+���������������������2�����	�������/�� �����;������������������������
�����������������	���������������������������������������������������!��������������������

�

�

�

�

�



 3

3�����>��������+�����/�� ��������*����

�

�

.���!�������������"���'!�()��

&������������������������������� ������������������������������3�����@��%��� ����������*��	�������
�5�����������	������)��	�������������������������� A-����	������ ���8����+����������������������
����������

%��	���������������	���������,��-���������������	�,������������� ��������������������������������
 ��������!����	�����
�������8������� �������������������	
�������� �����

&	����������������*��	��������������������������������������!������������������	�����	�,�����������
���������������!���� �����3�����@���������������������

&��	���������������������������+����+��������������	��������������!�����������������	����

�/���0����������1	����

/��������������������������������*�	����������� �������������������9����"�����������������	���������
��� ������������������	�������������������������� �����	�������#��������������	
���������	��������$�
�������������������������������������������

4��	�������������3�����>���������������������� ����������������������������������	� ������	����+�
���������,�����������5�������������������������������������� ��������4�������������������������
����������,��������������������1��������������!���	�������������������������������������������
��� ���������� ����

������������������
����������������������!��	�������������	����������>B���CB��!�������	���� �����������
�,���������
����������������������������������������������������5������������������

�

�

�

�



 4

3�����@���������������������������������������

�

�

���������������������������������������� �������������� ��������������!����)�

��2��
��������1	����

& �������� ������������������	�����#����	
��$��������!��������� ���� ��� �����������������������
��	���������������������������������������������������2������	�������������	�������������	
������
�������������� ���� ���������������	��������������������������

:������+��� �������	�����.����	���.���������������	����������������������������������	��/���	��������
�����,������������� ����������������	������������������������������� A-�������������!����������
��������������������	���������������������������������������������������	��������������� ����,���
���� ��	����� ��� ������� 
�����	� ������ ��	����� #�� �����  ��� ����������� ��� ����	� �� ������� ��� ���
����	���$�������������� � ���������������������	���� �����+������	��������.��������.��. ������.��
.�5���.��.������.������� �����������������������:�������	���������� �����������������������*����� ���
���������������5����������� ���������5����������� �����������������������+������������������ ���
������������� ��������*�����

�20���3�����0	���4�5���3��

��������������������������������"���



 5

�$����	������� ����������������������������������������	������������� ���� �������!�������������

�$�����	
���������� ����������*��	�����������������#�������	��$��������*�����#������������$��

�$� ���������� �� 	����� ��� �����(���� ��� ���!���� ����	
���� ���	����� ����� ���� ����	����� ��� ����� ��
���������������������
������������������������
������������	
��������������

3����	���� ���������������������������������������������������������������	������������	���������������
������	������ ��� ����������  ��� ������ ������"��� ���� ��������� ��� ���� ���	��� 8� ������  ��� ��
��� ��������������	�������������������� ������	���!������!����
���������	
��������!��������	
����

������������

����������������� �������������!�������������������������������������������	������������	
���
�����������������	�����������������	���������������������������������!	���������������:���������
��	����������
�������������	����2�����	�������/�� �����

����
!��������������������������������	
���#��������������������	������ ������!������������������
�����������������,���	�$����������	������������	�����������������������������������	��������������
�������	������ ����������� ����� ����� ������������ �����"��� ��� ��� ������������������ �� ���������  ��	�
�����!�����	������� ����������	��������������������������������������������������������:����������
��+� ������	���������!���������������������������������!������������������	���������� �������������
 ����� �������
��!����������������� ���������	�������������	
���:����������!����+��� ��������������
������!� �������	������ �	������ ��������������� #8�� ��+��� �����$� �������� �� ������������ ��� ��� ����
��	���!�������������������������������������

��2�����4������5����

�����������������������������-�������	+�������	���	������� �������������	����������)�

�$������������������������������������� �����

�$����������
���������������������������������
�����

�$����������
������������	��������������
�����������������	
����

�$������������������������������������������������	������������������	
����

�$�����������������������������	������������������������������ �����

������������������������"	
��������	����������������	�������������'�����������������

:���*�	�������	��������(����������������5�����������!�����������-��������������������������������
������������������������������������� ����,����	���������������+�������������-������������������������
��������	����������������������������������	�������������� ��	����������������������

���1	����2�2����64�5��

&���� ������	���!�������������������	���������������� ��������	���������������	�������������	���������
�����������������'�����������)������ ������	���!�����!��������������,�	���������
������������	�������
�����������	
�����!������������� ����� ��������������������������������������������������������������
������������	
������!������������������������ ��������������������������#�������!������5�	��������
�	���D$���!����������������������� �������0���	�������,������� ����������������������� ��������!�
������������������������������������ ���������������������	�����������!��������������������������
����������������
���������,	��!������'�������������������������������������������������	�����



 6

������������������� ������	���!���������������'������������������
����������������	�������������
���������������!������������������������������!"	���������������������������!�����������������	
��8�
�������

������������������0����������1	����

/��	����������� ����� ������	���!����� �������+������� �������	���������������������	��������������
��������� ���� �� ���������� �� ������� ��������  ��� ������� ���� ��� ��,*	�� #���� �,�)� ����������� ����
��� �������������,�����$���������������	��������	�����������	��������������������������������������
/����������6��	��������

��0�������%	���4�5����7���4����������8��������5	���

��������	���������/����������6��	������������������������������������������������������������&�0�����
���6��	��������8� ��	����!���������������/����������6��	��������������������	����'������������������	��
����������������������������������������� �������������	�����1������������������-������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
����������&�����������������������������	��������������	�����������������������������������������������
��� �,������� ���� �������� ���� �� �������� ���� ���	�������� ��� ��,*	��� /��� ������+������ �,���� ���
6��	���������������������'������������"��������!���������������������������� ���������������
�	�����1�����������������������������������������������������������������	����#�
��������������������
���������������3�����@$����������������������������������� ��������������� ������������������������
�������������������������E������������	�����&�������������������������������������������������
��� ��	�����������������0�������������������������������� ����,���������������������������������

F������/����������6��	��������������������������������*�������������)�

�$������������������� �������������������������������������	����������	��������������������������!����
����������������������������������������������������!���������	������������������������

�$�����	
�����������������������������!��������������������������	
��������������������	����������
���������� ��� ��	���� ��� ������� ������"��� ���� ������� ��	������ ������ #�,�)� �� ��� ���� �����!� ����
����������������� ��	���������$�������������	
�������������������������������������������������������
�� ��	������ %� �������� �����!� ������� �� ������	������ ��� ������ �� ��	+����� ��������� ��� �������� ���������
 ��	��������� ������������

�$����������	!�������������$����$����������!�����*��	������������������������������������ ���������
��	��������������	���������������������+��#���������������������� ��	�����������������!��������������
������� ������!����� ����$�� ?���� �����	���!�� ����� ����� ������������ ��� ������� ���� �������� ����
��������������� ��!	�����	�!���)������������������!������������*���������!	��������,�������!	������
�����5������������������������������������������������������������������ ��	������������

�$���������������������������������!	������������������������	���	���������	���!�����/	�������&�!	���
����1������������	���� �� �������!��	����������� ��� ��� ��	����� ������������5�������� ��!	������������
#�����-�������	+��������������������������� ���D$��

����������������

&��������������������������������*������������	
�������	��������������'������������������'��������������
���/����������6��	����������������	�������������������!���������������������������������������� ���
���	���������	������!������	�������������

����������������� A����������������*��	���	������	����������� ���������8��������������������������	������
������ ��������� &����� ���� �,���	��� ����������� �,�	����'����� ����������� ��� ��������+����� ���
����	������ ��������������������� ������������������!�����������������������������#��������!����
�����*����������������������������������	���������	������������������������+����������������������$��
����������������������������� ������	��������������	�����������	����	�����������/����������6��	��������
�����������������������������������������������������	���������������������������	
������/����������
6��	�������� ������������������������8���	��������	�	������	������������



 7

=������� �������3�����@������	����������������������������������	��������/����������6��	�������������
�����-�����������	��� ���������������!� �����������������	�����!�����������������������������������
����������

��6���������������

������ ������� ��� ������ ������ ����������� �������������� �� ���������������� ����� �������� ��� ��������
�����!������������*�������������������������!	��� ��	������������������������������:��������������+���
 �������!	�������������������� �����������������	�������� �����������������*��	������	
����	���������
��������	
������� ������������5�	���� ��������������� ��	������������	��������� ����� ����������� ��
��!	��� �� ���� ������ ���� ���� ������� ���  ��� ���� ��� �����  ��	�������� ������� 5	������ �� ��!	���
���	����������������������������	�����������������	����������������������	�����������������1��������
���������������������������� ���� ����������������������������������������

&���������������!	������������������5�������2�����	�������/�� ������!� �������	�������
���������
������	+����������������*��������!	�����������5��������������8�2�����	�������/�� ���������������-����
����	�������������������������������*������������������	�����������������������������������8����!	����
�����*����������������������

��

�����3��3�
�����4�������������������

�
������� ����� 8� ������ ���	)� �� ������� ��� ������������ ����� �����	
���  ��� ����� ���� �,�������� ����!�
���	��������������������������	�����!��������	���������������������	� ������
������������	��������
�����������������:�����������,�������� ��������� �� ��������������������+�����������!����� ��!	����
����������������������*��	��������������������������������������������������,	�����������������	��

�������������������������������������������	�����	�����������������������
!���� ����������������	��
������������������������)�

?���������������������������������)������������������������(������!�����E�������-������������	
�������
������'������������,���	+������

%�������)���������������������������������������!�������������������

2�����	���)� ���*��	�� #��� ���*��	��$� ��������*������ ����� ���������� ��	��� �,����������� �!�  ��� ��
���	�������������������������������������� �����

&�!	��� ���� �����)� ����� ��� ���� �,�	������� ����	
����� ��� �������������� ������ ��� ��!	���� �����
 ������������� ��	�������

=���	������������)����*��	��#������*��	��$��������������������������	���������������������������	���������
�������������������������,������������������

����	������� 	�������� �� �������������� ����� �������� ��� ����)� ����� �� �� ���*��	�� ��� ���
������� ���
�����	
��� ����� �� �	���� ���� �� ������ ��� ���� �� ������� �� �������� ��� 	�������� �� ����*���� ��	
��� ���
�������������� ���������,��������� ������	��*�����,����������������	���������*����� �������	������
����������������������������������������������������������� �����#�� ���������������8����+�����������
�������������	������������	
����������������� ����������	������������$��

GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG�
,�!��9�

:�;� ������ �������
����� �	2��5���� ��� '�3����� <�3���� ��������7� ,��$7� 0	�=�>�???�� '��	2��5���� �1	�� ���
����5������������������5�������
���������	����

 


